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1. Tag - Analyse, Situation, Standpunkte

Blumen, Vase, Tuch
Sodastreamer, Becher

Zeit Thema Ablauf Material
7.30 Uhr Vorbereitung siehe Materialliste
Esther O  Moderationskoffer
OO  Filzstifte
0  Packpapier
O DIN A3 Papier
0  Flipchart-Papier
Inhalt O Klebestifte
O Scheren
e Sitzordnung O Engelskiste Barbara
Stiihle im Kreis angeordnet, O Knetwachs
Ablagem_t')glichkeiten_, ] Handpuppen
in der Mitte des Kreises Tuch und
Blumenstraut O casettenrecorder
O cbs
Fur Kleinere FuBbankchen? O Handout/ Kopien
O Bicher
* Material vorbererten, [0 Beschriftetes Papier
siehe Material Checkliste ] Teilnehmerliste
e Bewirtung vorbereiten O Bewirtung
0 Broschiren
]
o




Zeit Thema Ablauf Material
8.30 Uhr | Begruflung & Organisatorisches
Vorbereitete Namenschilder zum Namenschilder, Stecknadeln,
Esther Beschriften werden den TN ausgehéandigt. Kreppband

Inhalt

e Vorstellung der Referenten

e Entwicklung des Seminars

e Seminarzeiten, Pausen

e Essen, Getranke, Raumlichkeiten
Hinweis Cafe Chdrlein/ Luftsprung

e Seminarregeln, Datenschutz

e Teilnehmerliste
Nachfragen, ob Teilnehmerliste
mit Telefonnummern gewlnscht
wird

e Ziel des Seminars:
Handwerkszeug fir
Beratungsgesprache mit Eltern
zum Thema Erziehung

o Aktualisieren der eigenen
Kompetenzen

Visualisierung der Themen des Tages auf
Flipchart:
L~Analyse, Situation, Standpunkte“

Ziel des Seminars visualisieren: Von der
Problemhaltung zur Lésungshaltung

Hinweis auf ,,Checkliste*

Teilnehmerliste

Flipchart: Themen des Tages




Zeit Thema Ablauf Material
9.00 Uhr Kennen lernen der TN
Esther Bewegungsspiel zum Kennen lernen:

Inhalt

Kontakt herstellen
Atmosphare auflockern

Gruppe bewegt sich im Raum und ordnet sich
auf Zuruf verschiedenen Kriterien zu. Z. B.
~wer heute morgen leicht aufgestanden ist,
stellt sich zur Tar"

»alle, die langer als 10 Jahre in
Kindertageseinrichtungen arbeiten”

»alle, die alter als 40 Jahre sind“ etc.




Zeit Thema Ablauf Material
9.15 Uhr Erwartungen der TN _
Esther e Erwartungsabfrage mit Handpuppen/ Handpuppen/ Stofftiere

Inhalt

Namentliche Vorstellung

Was winschen sich die TN fir das
Seminar

Ziel: Arbeitsatmosphére
herstellen

= Hinweis auf Methodenwahl:

Was war das hilfreiche Instrument

Gegenstanden:

Handpuppen liegen im Kreis.

Jeder TN sucht sich eine Handpuppe
und aulert kurz seine Erwartungen an
das Seminar bzw. fiir seine Gesprache
mit Eltern.

Platzierung der Handpuppen im Kreis.

Erwartungen der TN notieren.

zusatzlich einige Gegenstéande
bzw. Photokarten,
Halbedelsteine, Steine, Mandala




Zeit Thema Ablauf Material
10.00 Anknupfen an eigenen
Uhr Erfahrungen 4 grofe Karten mit o_ffenen Fragen: Karten mit Fragen
e Sind Eltern die Gegner der
Sybille Er2|eherln.nen?
e Haben Erzieherlnnen Angst vor den
Eltern?
e Wairde es in der KiTa ohne Eltern viel
besser laufen?
o Kann Zusammenarbeit mit Eltern Spaf
Inhalt machen?

e Was hat mir gut" getan in Innenkreis mit Moderation, Dauer 15 Minuten:
Beratungsgesprachen, was war Erfahrungsaustausch zu jeweils einer These/
hilfreich flir mich - was habe ich Frage.
negativ erlebt? AnschlieRend kurze Runde der Beobachter.

e Haltungen und Erfahrungen in
Zusammenarbeit mit Eltern Kurze Notizen fiir Referenten.

Bewegungseinheit Drehiibung aus dem Buch
Barbara Simonsohn, Die funf Tibeter mit
Kindern
11.15 Pause
Uhr evt. zwischen den einzelnen Gruppen




Zeit Thema Ablauf Material
11.30 Gesprachsvorbereitung Frage nach den ,Resten*
Kartchen, Stifte
Uhr Einzelarbeit:
Esther Wie bereiten Sie Gesprache vor?
(Kartchenabfrage)
Einordnen/ Visualisieren in einer
Zeitlinie an der Wand
Inhalt Vorschlage fir methodisches Vorgehen
(Metaplan): . R
Seminarunterlagen aushéandigen
 Selbstwahrnehmung/ 1. Sammeln - Ordnen - Gewichten - g g
Fremdwahrnehmung: wie werden Entscheiden
die TN des Gespréaches erlebt und 2 Vierfeldertafel
wahrgenommen |
Fall-Beispiele aus der Gruppe sammeln: Notizen auf Flipchart
wer hat Gespréachssituationen
mitgebracht, die er/ sie genauer
e Gesprachssituationen die anschauen mochte
bearbeitet werden sollen wem brennt eine Beratungssituation
besonders auf den N&geln
= mit der Gruppe entscheiden, welche
Situationen fir alle interessant sind Klebepunkte
(jeder TN hat zwei Punkte)
Ankiindigen: eine Situation wird am
12.30 Nachmittag genauer angeschaut,
Uhr Mittagspause weitere am nachsten Tag




Zeit Thema Ablauf Material
13.30 Gespréachsvorbereitung
Gibt es noch was zum Vormittag -
Uhr )
. ,Reste
Sybille | |
Befragen der Person, die eine Situation
bearbeiten méchte
Inhalt Theoretischen Hintergrund zur
Skulpturarbeit erlautern. Hinweis auf
e Selbstwahrnehmung/ _ mogliche Feghler
Fremdwahrnehmung: wie werden
die TN des Gespréaches erlebt und Skulpturarbeit
Wahrgenommfan ] ) ~Wie sehe ich den Beratungsanlass?*
e Worauf kann ich mich vorbereiten .
1. Rollen werden den Spielern
»eingehaucht”: welche Personen sind
beteiligt, worum geht es, wer hat
das Thema, was mochte ich
erreichen, wo findet das Gespréach
2
= Hinweis auf Methodenwabhl: statt:
. . 2. Beobachtungen der Gruppe
Was war das hilfreiche Instrument
3. Erleben der Darsteller
4. Auflésen der Skulptur
14.30
uhr Pause




Zeit Thema Ablauf Material
14.45 Fragen zur Skulpturarbeit

Uhr
Sybille

Inhalt

e Reste aus der Skulpturarbeit:
Fragen der TN zur Skulptur, was
ist hangen geblieben und muss
noch geklart werden etc.

e Hinweis auf Methodeneinsatz

Bewegungsiibung
wahlweise- Chigong, Tanzen, Kinesiologie




Zeit

Thema

Ablauf

Material

15.00

Uhr
Esther

Gespréachseinstieg

Inhalt

Zeitliche Orientierung

Wie lange dauert das Gesprach
Raumliche Orientierung
Atmosphare, Ruhe, Sitzordnung,
Telefon, ,Revier"

Was ist jenseits der Worte?
=Kontakt - Kommunikation —
Kooperation - Vertrauen
=Entspannung ermoglichen
=Kommunikationshaltungen
Mensch ist soziales Wesen,
mochte sich zugehérig fihlen.
Orientierung an Fehlern
verhindert Gefuhl der
Zugehdrigkeit.

Arbeitsauftrag: ,Was tut mir gut, was
erleichtert mir einen
Gesprachsanfang?“/ ,,Was muss ich tun,
damit das Gesprach garantiert in die
Hose geht?*

Teilen der Gruppe, Dauer 30 Minuten.

Darstellen der Ergebnisse im Plenum,

= Hinweis auf Methodenwahl:
Was war das hilfreiche Instrument

) Hinweis auf Moderationskoffer,
Olkreiden, Buntstifte, Handpuppen
etc.

10




Zeit Thema Ablauf Material
16.00 Feedback-Runde _

Uhr Stlmmungsbaromete_r: _ ) Stimmungsbarometer als
Sybille Abgefragt werden die Einschatzungen Handout?
zu

- Referenten
- Atmosphéare
- Inhalt
Inhalt - Gruppe
“Noten” von 1 - 6 analog Schule.
16.30 Ende
Uhr
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2. Tag - Kommunikation, Interventionen,

Maoglichkeiten

Zeit

Thema

Ablauf

Material

8.30 Uhr

Fragen zum Vortag

Inhalt

Reste vom vergangenen Tag aufarbeiten
bzw. klaren, was im Seminar nicht
bearbeitet werden kann

Neu dazu gekommenen Themen
aufnehmen und klaren, ob Bearbeitung
erfolgen kann

Anregungen fir Uberarbeitung des
Seminars

Offene Fragen der TN auf Flipchart
notieren:

Deutlich machen, was bearbeitet
werden kann und was nicht.

Flipchart
Stifte in verschiedenen Farben




Ablauf

Material

Zeit Thema
9.00 Uhr Die Kunst der Frage
Esther
Inhalt
Fragende Grundhaltung
Fragetechniken kennen lernen
Zusammenhang von Frage und
Zielvorstellung
Geheime Auftrage
10.00
Uhr

Pause

Austausch und sammeln in
Kleingruppen:

Mit welchen Fragen/ Aussagen
vergraule ich Eltern garantiert?

Positive Gegenbeispiele finden und fur
das Plenum visualisieren.

Visualisieren:
Was ist ein Ziel?

Hinweis auf Material




Zeit

Thema

Ablauf

Material

10.15

Uhr
Sybille

Frage & Feedback

e Input Feedback
Hinweis: im Team bearbeiten, welche
Standards sind Ublich

Inhalt

12.30
Uhr

Fragende Grundhaltung

Wichtige Informationen geben

Akzeptanz von Rickmeldungen

Mittagspause

¢ Rollenspiel - theoretisch Einfiihrung.

Beratungssituation aus der Gruppe

aufgreifen:

1. Innenkreis:
Mit welcher Zielformulierung geht
die Erzieher/in in das Gesprach?
Referentin befragt zur
Gesprachssituation.

2. Feedback des AuRenkreises

Pause nach 1. Durchgang

e Beratungssituation aus der Gruppe
aufgreifen
1. Referentin befragt zur
Gesprachssituation
2. Rollen werden den Spielern, die von
der TN ausgewahlt wurden,
eingehaucht
3. Feedback der Beobachter
4. Erleben der Darsteller
= Hinweis auf Methodenwahl:
was war das hilfreiche Instrument?




Zeit Thema Ablauf Material
13.30 Kommunikationsforderndes Frage nach den ,Resten*

Uhr Verhalten e Vorstellen der Checkliste .
Esther e . Checkliste

) Teil 1: Spiegelt den ersten Teil des
Sybille Seminars wider (Uberblick)
Teil 2: SOS-Liste anhand von
Inhalt

Handwerkszeug fur Beratungsgesprache

Hilfreiche Interventionen in Gesprachen
mit Eltern

Umgang mit Konflikten

Beispielen erlautern
Teil 3: Hilfreiche Interventionen
anhand von Beispielen erlautern

Austausch zu Teil 2 + 3 in 3er Gruppen
mit dem Auftrag anschliefend im
Plenum gute Beispiele vorzustellen
bzw. ,Fragezeichen“ mit ins Plenum zu
bringen = Ziel: Vervollstandigen zu
einer personlichen Checkliste -

,was hilft mir wirklich weiter?*

Theorie Input

Was wurde in der Fallarbeit bereits
bearbeitet, wo besteht noch grofes
Interesse?




Zeit Thema Ablauf Material
15.00 Woran mochte ich weiter
Uhr arbeiten? . :
Esth e Einzelarbeit:
sther Was ist fiir mich besonders wichtig? Photos
Auf dem Boden liegen Photos mit
unterschiedlichen Motiven. Jeder TN Casettenrecorder
Inhalt nimmt sich ein Bild und notiert die fir CDs
iz ihn wichtigsten Erkenntnisse des
Seminars.
Sicherung der personlichen
Arbeitsergebnisse Im Hintergrund leise Musik
Weiterfihrende Literatur Literaturtipps
15.15
Uhr Pause




Zeit Thema Ablauf Material
15.30 Angebote der Kampagne _
Uhr Erziehung e Kurze Vorstellung der Angebote, die Familienbuch
von der KE angeboten werden
Thematische Gespréache
Hinweis auf Broschiiren
Inhalt

Multiplikation der Angebote der KE




Zeit Thema Ablauf Material
16.00 Feedback-Runde

Uhr e Die Auswertungsbogen werden einzeln Auswertungsbégen
Esther ausgefullt und anonym abgegeben.

Inhalt

Ruckmeldungen der TN
Impulse fir die Auswertung des Seminars

Auswertungsbogen

In - Out - More

IN: Das hat mir gefallen

Out: Das nehme ich vom Seminar mit
More: Dazu hatte ich gerne noch mehr
gehort, das misste sich jetzt
anschliefen, das ergibt sich als weitere
Konsequenz aus dem Seminar, ich hatte
da noch folgende Idee/ Anregung

Satze auf Schildern




Begegnung mit Eltern - Beratung bei Erziehungsfragen

Ein Seminar der Kampagne Erziehung fur Kindertagesstatten

Seminarunterlagen
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Von der Problemhaltung zur Ldsungshaltung

Jammern
Hektik
Stress
Gribeln

Kontakt
Gelassenheit
Humor
Bewegung



Vierfeldertafel

Ist

Was spricht dafir?
Wie erlebe ich...
Wichtige Aspekte
Erfahrungen mit...

Soll

Was spricht dagegen?
Wie sollte sein...
LOsungsansatze
Veranderungswinsche

Mogliche Widerstande
Was ist mir noch nicht
klar?

Was soll so bleiben...
Maogliche
Schwierigkeiten
Hindernisse

Erste Schritte

Was tue ich zunachst?
Verandern soll sich...
Erste Schritte
Ansatzmdglichkeiten



Fragen in Gesprachen mit Eltern

Wenn Sie wissen wollen,
was Eltern bewegt,
fragen Sie!

Gute Fragen

e W-Fragen, aber keine Warum - Fragen
e Offene Fragen, die einen breiten Antwortbereich zulassen
z. B. Wie erleben Sie Ihr Kind? Wer konnte Thnen behilflich sein? Welche
Erfahrungen haben Sie in dhnlichen Situationen gemacht?
e Fragen, die differenzierende Antworten zulassen
e Fragen, die zur Beantwortung reizen
e verstandliche Fragen
e Auffordernde Fragen
e Fragen, die Impulse geben
z. B.: Was genau meinen Sie mit...
Wie genau kann man das machen?
Alle? Keiner? Immer? Nie?
Verglichen mit wem?
Was wirde passieren, wenn Sie das trotzdem tun wirden?
Wie wirkt sich das auf Sie aus?
Woher wissen Sie das?
Wie hangt A mit B zusammen?

Schlechte Fragen

e Geschlossene Fragen
= z.B. Haben Sie manchmal Angst vor Konflikten? Halten Sie
diesen Weg fiir richtig? Wollen Sie Ihrem Kind helfen?
e Rhetorische Fragen
e Ja/ Nein Fragen
e Peinliche Fragen
e Belehrende Fragen
e Triviale Fragen
e Fangfragen
e Suggestivfragen



Zwei Aspekte:

e Vor der Frage: was mochte ich wissen? Was ist die Zielsetzung der Frage?
(Funktion)
e Personliche Anrede - anregend - kurz - offen (Formulierung)

Frageformen:

e Sammelfrage: Meinungen, Fakten, Probleme sammeln

e Bearbeitungsfragen: Losungen, erste Schritte erarbeiten

e Transparenzfragen: Bedurfnisse, Interessen, Beziehungen, Meinungen,
Einschatzungen werden offen gelegt



Killerphrasen

Darlber brauchen wir gar nicht erst zu reden!
Ich habe keine Zeit!
Wozu denn dndern? Es funktioniert doch!
Das wird Uberall so gemacht!
Das kdnnen Sie nicht beurteilen!
Woas verstehen Sie denn davon?

Das kann doch nicht Ihr Ernst sein!
Darum geht es doch gar nicht!
Glauben Sie mir das ruhig!

Ich weil}, was es heilt...!

Wie kommen Sie denn darauf?
Dartber sind wir uns ja wohl einig!

Nein!



Was ist ein Ziel?

'\
VISIONEN
WUNSCHE
TRAUME > ALLES KEINE ZIELE!
ABSICHTEN
APPELLE
g
Zielformulierung: realistisch
konkret
Uberprifbar
positiv

auf Zukunft gerichtet

Ein Ziel hat Aufforderungscharakter!

Jeder Mensch hat verinnerlichte Muster und Glaubenssatze (NLP).Diese Glaubensatze
helfen uns unser Leben zu bewéltigen, sie schranken uns aber auch manchmal ein.
Glaubensséatze lassen sich verandern:
Veranderungsziele sind positiv

konkret und klar

in der Gegenwart

Wir denken zuviel in verneinten Veranderungszielen! Positiv besetze Ziele werden
aufgerufen (,,Ich will nicht rauchen“ - rauchen wird positiv gewertet).




Feedback

Der Begriff Feedback kann mit dem Wort Rickmeldung libersetzt werden. Feedback
kann empfangen und gegeben werden. Es gibt dem Empféanger Aufschluss dariber, wie
eine Botschaft vom Gegenuber verstanden wurde.

Positives und negatives Feedback sollte stets wertfrei sein und weder Urteile noch
Forderungen enthalten. Offenes Feedback schafft Klarheit, dient der Orientierung und
fordert das gegenseitige Verstandnis.

Feedback bezieht sich ausschlieflich auf das Verhalten einer Person!

Durch das Geben und Nehmen von Feedback ist es mdglich, sich gegenseitig bewusst
eigene Geflhle mitzuteilen, ohne dabei sein Gegeniiber anzugreifen oder zu verletzen.

¢

Beim Uben von offenem Feedback geht es darum eine Form der Kommunikation zu
finden, die es erlaubt, wichtige Informationen zu geben, ohne Schaden anzurichten.
Die wichtigste Regel lautet: Beschreiben — nicht bewerten!

Was kann beschrieben werden?

1. Wahrgenommenes Verhalten
% Was sehe, erlebe, erfahre, beobachte ich...?
z. B.: ,,Mir fallt immer wieder auf, wie liebevoll Sie sich beide um IThr
Kind kimmern.*

2. Eigene Gefihle, Empfindungen, Fragen
% Was lost das in mir aus?
z. B.,,Ich freue mich, dass Sie sich heute Zeit fiir unser Gesprach
genommen haben.”

3. Konsequenzen
% Was hat es fir Auswirkungen im Alltag?
z. B. ,Luisa ist seit ein paar Tagen richtig frohlich, wie haben Sie das
geschafft?



Was heilt bewerten?
1. Pauschale Werturteile fallen

z. B. ,Gerade Sie als allein erziehende Mutter missten sich viel um Ihr
Kind kiimmern.*

2. Vorwurfe machen
z. B. ,,Sie sollten genau wissen, dass das Ihrem Kind schadet.”

3. Moralinsaure Unterstellungen vornehmen
z. B. ,Wenn ich so viel unterwegs ware, ware ich auch gestresst.”

Folgen von offenem Feedback

= Akzeptanz von kritischen Rickmeldungen, da die personliche Integritat nicht
verletzt wird und damit Voraussetzung fiir eine Anderung des Verhaltens.

= Der Feedback-Geber wird vorsichtiger in seinen Urteilen!



Checkliste

.Begegnung mit Eltern — Beratunq bei Erziehungsfragen

Gesprachsvorbereitung

Q

a

Gesprachsanlass — worum geht es?

Wer hat das Thema?

Was mochte ich erreichen?

Wer nimmt am Gesprach teil?

Ergebnisse der Vorbereitung im Team

Setting: Raum/ Sitzordnung/ Ruhe/ Getranke/ Telefon/ Atmosphare

Schritte und Gesprachsphasen

o000 oopboo

Begrufiung

Kontakt/ Beziehung schaffen

Entspannung

Gesprachs-Einstieg/ Orientierung
Vereinbarungen zum Gesprach (Dauer/ Gesprachsregeln etc.)
Mitgebrachtes Thema der Eltern

Themen sammeln und zusammenfassen

Prioritat setzen und bearbeiten

Gesprachs-/ Fragephase

Lésungsansatze herausarbeiten/ Zielformulierung
Anerkennung/ Erfolge wirdigen

Maflinahmen planen

Zusammenfassen/ Akzeptanz

Was kann zuhause getan werden?
Anerkennung/ Erfolge wirdigen

Vereinbarungen treffen

Entspannung

Verabschiedung



SOS- was kann ich tun wenn...

d ich den Faden verliere

a die Gesprachspartner mir Vorwilrfe machen und unsachlich sind

a Eltern anfangen zu weinen

a wenn das Gesprach zah ist

a ich keine Losung weil}

a mich der Gesprachspartner angreift

d Eltern blockieren

a mein Gegenuber mich anlugt

a unvorhergesehene Themen zur Sprache kommen (Trennung, Tod, Missbrauch)

a Eltern die Intimsphare verletzen

d die Situation eskaliert

a ich meine personliche Geschichte nicht vom Gesprachsthema trennen kann



Hilfreiche Interventionen

Q

a

Wie haben Sie das geschafft?

Was kann so bleiben, wie es ist?

Ich brauche lhre Hilfe

Was wurde bereits unternommen?

Was davon hat funktioniert? = mehr davon!

Was nicht? = Stop!

Komplimente, Leistungen anerkennen, Wertschatzung vermitteln (stitzende
Fragen) = Entspannung

Hierarchie achten

Ich habe einen Fehler gemacht (Kontext wechseln)

»~Ja....ja...und
Mitgehen... mitgehen...und Fuhren

Verstandnis signalisieren

Verantwortung geben

...bei Mannern:

o 0 0O 0O O

Schutzinstinkte beachten (Bitte ihn um Hilfe fur sein Kind)
Nutze seinen Humor

Respektbekundungen (Pack ihn an seiner Verantwortung)
Revier achten

Gib ihm Bedeutung (nimm ihn in die Verpflichtung)



a Inhaltliche Botschaften
Umgang mit Konflikten

Konflikt:
Unvereinbarkeit von Zielen, Interessen, Vorstellungen, Einstellungen, Gefiihlen
zwischen zwei oder mehreren Personen.

e Chance die eigene Position und eingefahrene Verhaltensweisen zu
Uberdenken

e Beziehungen zu klaren

o Weiterentwicklung

Konfliktebenen: Kommunikation
Bedirfnisse
Zielvorstellungen
Aufgabenverteilung

Wenn der Konflikt erst einmal eskaliert ist und die ,,Geschiitze” immer groler
werden, nimmt auch die Wahrscheinlichkeit einer kooperativen Losung immer
mehr ab.

Wichtig: Konfliktsignale frihzeitig erkennen und richtig bewerten!

Mdogliche Hinweise auf schwelende Konflikte:

e plotzliche und scheinbar unbegrindete Verhaltensanderungen

e spitze Bemerkungen

e Aggressives Verhalten: den anderen ,,auflaufen” lassen, laut werden,
Sarkasmus, Ironie, Vorwirfe

e Sturheit

e Uberanpassung, Kritik wird nicht geauRert

e Resignation: passiver Widerstand, Rickzug



Konfliktlésung (3 Formen):

1.

Konfliktvermeidung
Verdrangung, Vergessen, Abschalten, Unterdricken

Gewinner-Verlierer-Situation
Sieg und Niederlage, Machtaustbung, Meinung soll vom Gespréachspartner
aufgenommen werden

Konfliktlésung

Wo genau liegt das Problem?

. Konflikt identifizieren, Ursachen suchen
. Konflikt klar aussprechen

. Ich-Aussagen

. Kooperation anbieten

Welche Lésungen sehen die Konfliktpartner?
. maoglichst viele Vorschlage sammeln
. alle Beteiligten mit einbeziehen

Was spricht fir/ gegen Lésungen?
e Wie geht es mir mit der Lésung? Bewertung
e Ich-Aussagen

Wie sieht die Losung genau aus?

Beschreiben
Veranderbar
Akzeptanz von allen
Angst abbauen

Wie wird die Losung umgesetzt?

Wurde der Konflikt gelost?

e Rickmeldungen festlegen
e LOsungsansatz richtig?
e Was hat sich entwickelt?



Literaturtipps

Eva Maria Leupold, Handbuch der Gesprachsfuhrung, Problem- und Konfliktlésung
im Kindergarten; Herder 1995

Monika Broder,  Gesprachsfihrung im Kindergarten, Anleitung, Modelle,
Ubungen; Herder (Praxisbuch Kindergarten)

Friedemann Schulz von Thun, Miteinander reden, Bd. 1 und 2; Rowolth

Barbara Schott, Klaus Birker, Kompetent verhandeln; Reinbek 1995

Frank Jansen, Peter Wenzel, Von der Elternarbeit zur Kundenpflege,
Kindertageseinrichtungen auf dem Weg zu

Dienstleistungsunternehmen; Don Bosco 2000

Ursula Wolters, Losungsorientierte Kurzberatung; Rosenberger 2000



Feedback-Runde

IN

Das hat mir gefallen

ouT

Das nehme ich vom Seminar
mit

MORE

Dazu hatte ich gerne noch mehr gehoért
Das miuisste sich jetzt anschlielen
Ich hatte noch folgende Idee/Anregung




