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Liebe Eltern und Jugendliche,
sehr geehrte Fachkrafte,

Nirnberger Beratungsstellen und die Suchtprdven-
tion der Stadt Nirnberg haben die Erfahrung ge-
macht, dass in den letzten Jahren die Nachfrage von
Betroffenen, Eltern, Lehrkraften, Erzieherinnen und
Erziehern und anderen pddagogischen Fachkrdften
zum Thema ,Selbstverletzung” stark gestiegen ist.

Verschiedene Dienststellen der Stadt, die Bera-
tungsstellen der freien Trdger, Vereine und Selbst-
hilfegruppen haben sich deshalb zur besseren Ko-
ordination der Prdvention und Beratung zu einem
Arbeitskreis zusammengeschlossen. Die Erfahrun-
gen mit Betroffenen, deren Angehdrigen und Mul-
tiplikatoren aus Kindertagesstatten, Schulen und
Freizeiteinrichtungen hat der Arbeitskreis zum An-
lass genommen, die wichtigsten Fragen und Inhalte
zum Thema ,Selbstschddigendes Verhalten” darzu-
stellen. Hier werden Beratungs- und Anlaufstellen
genannt.

Ich freue mich besonders uber die trdgeribergrei-
fende Kooperation zur Verbesserung der Beratungs-
vielfalt. Dieses Faltblatt bietet Jugendlichen, Eltern
und Fachkraften eine ibersichtliche und praktische
Hilfestellung.

Rudolf Reimiiller

Amt fiir Kinder, Jugendliche und Familien - Jugendamt



Was ist eigentlich Selbstverletzung?




Wie kann Selbstverletzung

erklart/verstanden werden?




Welche Arten von selbstverletzendem
Verhalten werden angewandt?

Es gibt verschiedene Formen der Selbstverlet-
zungen. Haufig werden mehrere von einer Person
angewandt.

Zu den haufigsten Formen zahlen:
m Aufschneiden der Haut
m Aufkratzen/Aufritzen (sog. Ritzen) der Haut

m Wiederholtes ,Kopfschlagen”
(entweder mit den eigenen Handen gegen
den Kopf oder mit dem Kopf an Gegenstande)

m Ins-Gesicht-Schlagen
m [n-die-Augen-Bohren

m BeiPen in erreichbare Kdrperpartien, auch
abbeifen von Fingerkuppen und Zerkauen
der Innenseite von Wangen oder Lippen

m Verbriihungen mittels heipem Wasser/
Verbrennungen mit Zigaretten

m Verhinderung der Wundheilung



Wie kann auf junge Menschen zugegan-
gen werden, die sich selbst verletzen?
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In manchen Fdllen sind sich betroffene Menschen
ihrer Probleme gar nicht bewusst. Sie fiihlen sich
unverstanden, weil es nach aufen so aussieht, als
ob sie ein ganz normales Leben fiihrten und ei-
gentlich gar keine Probleme haben diirften. Es tut
besonders weh, in dieser Situation Auperungen wie
.Was willst du denn schon fiir Probleme haben?*
zu horen. Damit wird der Versuch des Betroffenen,
sich jemandem anzuvertrauen, sofort zunichte ge-
macht. Es ist ohnehin sehr schwer sich jemandem
anzuvertrauen, da selbstverletzendes Verhalten ein
gesellschaftliches Tabuthema ist.

Vermieden werden sollen vorschnelle Tréstung,
Ermahnungen, Ratschldge erteilen, belehren,
herunterspielen des Problems, unter Druck set-
zen, nachforschen, ausfragen und analysieren.

Als hilfreich im Umgang mit den Betroffenen
haben sich folgende Grundsatze erwiesen:

Ich nehme den anderen, wie er/sie ist
Ich fange dort an, wo der/die Betroffene steht

Ich zeige, dass ich mit dem/der Betroffenen
Kontakt aufnehmen mdochte

Ich verzichte auf argumentierendes
Diskutieren (Ja, aber...)

Ich nehme die in mir ausgeldsten Gefiihle
wahr - worauf weisen Sie mich hin?
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m Ich verzichte auf das Anlegen eigener Wert-
mapstabe

m Ich orientiere mich an den Bediirfnissen der
Jugendlichen

m Ich iibernehme die Wortwahl fiir das Verhalten,
die der junge Mensch verwendet (z. B. Ritzen)
und versehe sein Verhalten nicht mit einem
Etikett (z. B. Selbstverstimmelung)

Immens wichtig ist, sich mit anderen Kollegen/Part-
nern auszutauschen und gemeinsam zu tberlegen,
wie Betroffene unterstitzt werden kdnnen.

Bei Kindern und Jugendlichen erscheint es sinnvoll,
die Eltern mit ein zu beziehen.

Eltern, Lehrkrafte, Erzieher, andere padagogi-
sche Fachkrafte, Freunde und Verwandte sind
mit der tief verankerten Problematik von selbst-
verletzendem Verhalten meist iiberfordert; sie
miissen darauf achten, sich emotional selbst zu
schiitzen.

Sie sollten auf jeden Fall den jungen Menschen/
die Eltern dahingehend beraten, sich Hilfe in einer
Beratungsstelle zu holen oder selbst die Beratungs-
stelle aufzusuchen.



Welche Beratungs- und Hilfsangebote
finde ich wo in Niirnberg?
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Im Folgenden erfahren Sie unter den jeweiligen
fettgedruckten Stichworten, welche Angebote
derzeit in Niirnberg bestehen. Hinter den Num-
mern verbergen sich die Einrichtungen, die auf
den ndachsten Seiten angefiihrt sind.

Grundsatzliche Informationen
Telefonische Beratung

Nr.1,2,4,5,78,10

Nr. 3 in Akutsituationen unter Telefon 09 11/
3982800

Nr. 6 tdglich zwischen 12-14 Uhr unter Telefon 0911/
2315587

Nr. 9 unter Telefon 018 05 /19 12 12 nur bei
drztlicher Hilfe, bei einem akuten Ereignis
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Weitere Beratungs- und Hilfsangebote
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Beratung fiir Kinder und Jugendliche

Nr.1,2,4,6,7,10

Nr. 1 Alter so frith wie mdglich

Nr. 3 in Akutsituationen unter Telefon 09 11/
3982800

Beratung fiir Erwachsene

Nr.1 wenn es sich um junge Erwachsene oder
Eltern handelt

Nr. 2 nur fir Frauen

Nr. 3 flr Eltern, in Akutsituationen unter
Telefon 0911/ 398 28 00

Nr. 4,7 8,10

Nr. 6 wenn Kinder betroffen sind

Angehorigenarbeit

Nr.1, 4,7

Nr. 3 fiir ambulante und stationdre Patienten, in
Akutsituationen unter Telefon 09 11/
3982800

Nr. 6 fiir Eltern betroffener Kinder

Angeleitete Gruppenangebote fiir Kinder und

Jugendliche

Nr.1,6,7

Therapie fiir Kinder und Jugendliche

Nr.1,3,6, 7

Nr. 9 Vermittiung von Therapiepldtzen unter
Telefon 018 05/ 80 96 80

Therapieberatung nur fiir Frauen

Nr. 2

Therapie fiir Erwachsene
Nr.1,7,9



Weitere Beratungs- und Hilfsangebote
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Fortbildungen
Nr.1,3,4,5,6

Vortrdge
Nr.1,3,4,6

Fallsupervision
Nr.1,3,7
Nr. 6 nur fir stddtische Einrichtungen

Beratungsangebote fiir Lehrerinnen und Lehrer
Nr.1,3,4,56,7

Beratungsangebote fiir Erzieherinnen und Erzieher
Nr.1,3,4,5,7

Uberregionale Angebote fiir Fachberatungen
und Multiplikatorinnen
Nr. 3, 4

Praventive Angebote fiir Grund- und Hauptschulen
Nr. 3

Elternabende
Nr.1,3,6

Beratung und Unterstiitzung von Betroffenen
und Angeharigen im Selbsthilfebereich
Nr. 8

Bibliothek und Fachliteratur
Nr. 2

Muttersprachliche Beratung

Welche Sprache?

Nr. 1 russisch, polnisch, franzésisch, englisch
Nr. 4 russisch, tiirkisch

Nr. 6 englisch

Nr. 7 tiirkisch, spanisch



Einrichtungen
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1. Beratung und Behandlung fiir Kinder,
Jugendliche und Eltern
Caritasverband Nbg. e.V.

Frau Jankowiak

auch fir russisch, polnisch, franzdsisch
und englisch sprechende Mitbiirger
Tucherstrape 15 - 90403 Niirnberg
Telefon 0911/23542 41

2. FMGZ Frauen & Mddchen
Gesundheitszentrum Niirnberg e.V.
Frau Willuweit, Frau Mdgdefrau
Flrther Strape 154 - 90429 Niirnberg
Telefon 0911/ 32 82 62
www.fmgz-nuernberg.de

3. Klinik fiir Psychiatrie, Psychosomatik
und Psychotherapie im Kindes- und
Jugendalter - Ambulanz
Prof.-Ernst-Nathan-Strape 1- 90419 Niirnberg
Telefon 0911/3 98 28 00

4. Krisendienst Mittelfranken
auch fir russisch und tirkisch sprechende
Mitblrger
Hessestrape 10 - 90443 Niirnberg
Telefon 09 11/ 4 24 85 50
www.krisendienst-mittelfranken.de

5. Stadt Niirnberg/Amt fiir Kinder,
Jugendliche und Familien - Jugendamt
Prdventive Kinder- und Jugendhilfe
Frau Rumrich
Dietzstrafe 4 - 90443 Niirnberg
Telefon 09 11/ 2 3155 81



Einrichtungen
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6.

10.

Erziehungs- und Familienberatungsstellen
des Jugendamtes der Stadt Niirnberg
auch fiir englisch sprechende Mitblirger

Firreuthweg 95 Telefon 09 11/ 64 40 94
Johannisstrape 58 Telefon 0911/ 2 3138 86/7
Marienstrape 15 Telefon 09 11/2 3129 85
Telefon 09 11/2 3133 85
Philipp-Koerber-Weg 2 Telefon 09 11/ 37 66 93 90
Rat und Hilfe Telefon 09 11/ 2 3155 87

tdglich von 12-14 Uhr

Erziehungs-, Paar- und Lebensberatung
der Stadtmission Niirnberg e.V.

auch fir tirkisch und spanisch sprechende
Mitblrger

Pilotystrape 15 - 90408 Nirnberg

Telefon 0911/ 3524 00

Regionalzentrum fiir Selbsthilfegruppen
Mittelfranken e. V.

KISS - Kontakt- und Informationsstelle fiir
Selbsthilfegruppen

Am Pldrrer 15 - 90443 Niirnberg

Telefon 0911/ 2 34 94 49

www.kiss-mfr.de

Kassenarztliche Vereinigung Bayern
Psychotherapie Koordinationsstelle
Telefon 018 05/ 80 96 80

Stadt Niirnberg - Allgemeiner Sozialdienst
Dietzstrafe 4 - 90443 Niirnberg
Telefon 09 11/2 3126 86





